
 

Notfallliste 
 
Die nachfolgend aufgelisteten Handwerker sind für den Fall zu informieren, falls 
außerhalb unserer Geschäftszeiten, am Wochenende bzw. an Feiertagen ein Schaden 
auftritt, dessen Behebung unaufschiebbar ist. Rufen Sie in einem solchen Fall bitte direkt 
das entsprechende Unternehmen an. Falls Sie die aufgeführten 
Handwerksunternehmen nicht sofort erreichen, sprechen Sie bitte auf den 
Anrufbeantworter bzw. Mailbox. Ein Rückruf erfolgt dann in Kürze.  
 
Wärmepumpe 
Heizung/Sanitär Westphal: 0171-77 54 037 
 
Elektrik, Elektroheizungen, Wärmespeicher und Durchlauferhitzer 
Rainer Drengenburg GmbH, Corneliusstraße 39, 45219 Essen-Kettwig 
Telefon:  02054 / 84 114  
Mobil: 0179 / 521 55 91 oder 0157 / 37 54 63 50 
 
Sanitär, Abflussverstopfungen, Gasheizung UND Durchlauferhitzer 
Gärtner GbR, Wilhelmstraße 17, 45219 Essen-Kettwig 
Telefon:  02054 / 3853  
Mobil:   0172 / 983 14 40 (bitte unbedingt! Nachricht auf der 

 Mailbox hinterlassen, Rückruf erfolgt!) 
 
Kabelanschluss (Fernsehen) 
Tele Columbus Multimedia GmbH & Co. KG | PUYR 
Service Hotline: 030 / 25 777 777 
Technischer Support: Montag bis Sonntag 8 bis 20 Uhr 
 
Austausch/Überprüfung Rauchwarnmelder (Terminverschiebung) 
ISTA | Terminverschiebung (Mo-Do 7:30 Uhr – 19:00 Uhr, Fr 7:30 Uhr – 15:00 Uhr) 
Telefon: 0201 / 459-02 
 
Termine zur Überprüfung bzw. Austausch Ihrer Rauchwarnmelder werden seitens der 
ISTA mit einer Karte angekündigt. Bitte nehmen Sie den Termin wahr oder verschieben 
ihn unter obenstehender Telefonnummer. Wir weisen ausdrücklich darauf hin, dass 
Ihnen die ISTA nach 2 erfolglosen Terminvereinbarungen die Kosten für jeden weiteren 
Termin/Anfahrt in Rechnung stellt. 
Zu Ihrer Sicherheit informieren Sie bitte auch den Bauverein bzgl. Ihrer 
Terminverschiebung als Nachweis. 
__________________________________________________________________________________________ 
 
Notruf und Versorgungsbetriebe 
Feuerwehr, Krankenwagen: 112 
Polizei: 110  
Westnetz (Strom): 0800 / 411 22 44 
 
Stadtwerke Essen:  Die Störungshotlines sind 24 Stunden für Sie per 
 Telefon erreichbar 
Störung Gas:  0201 / 85 113-33 
Störung Wasser:  0201 / 85 113-66 
Störung Abwasser: 0201 / 85 113-99 
 
 
 
 

Falls Sie einen der o. g. Dienste in Anspruch genommen haben, bitten wir Sie 
darum, uns dieses zum nächstmöglichen Zeitpunkt mitzuteilen. 


